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"Enkaz hala duman ederken, muhtesem bir
giines dogmustu ve hayat devam etmek
zorundaydi."

Yukio Mishima

6 Subat sabahi deprem boélgelerinde yasananlar Albert
Camus’nun “Yabanci” romanindaki satirlarint  akla
getiriyordu:

"Yikim her yerdeydi, sokaklarin her iki tarafinda. Evler
cOkmus, catilar ucmus, duvarlar yikilmisti."

Kurgu olamayacak kadar gercek ve bir o kadar da hizli ve
sarsicl bir sekilde hayatlarimiza akip, ruhumuzun
derinliklerine isleyen bu tablo, binlerce insanin hayatinda
onulmaz vyaralar acan ve asla unutulamayacak
zamanlarin ilk anlariydi.

Bu ilk dakikalarin sarsici etkilerini Uzerimizden atip
gercek diinyayla ylzlesme cesaretini gosterdigimiz anda,
hepimizin aklindan gecen tek bir sey vardi :

Simdi ne yapmaliyiz?
Boyle bir felaketle nasil micadele etmeliyiz?




Enkazbildirim.org, 6 Subat 2023
tarihinde  Turkiye'nin 11 ilinde
meydana gelen deprem felaketi

sebebiyle depremzedeler ya da
yakinlari tarafindan
enkazbildirim.org adresine birakilan
yardim taleplerinin AFAD ve yetkili
STK’lara, bilgi paylasimi vasitasiyla,
iletiimesi amaciyla olusturulmus, kar

amaci gutmeyen bir platformdur.

letisim aglarini  yonetip, yardim kaynaklarini
koordine ederek depremin ilk saatlerinden
itibaren afet bolgelerine yardim ulastirabilmek
icin  Ozveriyle calisan  enkazbildirim.org
gonullileri; hayat kurtaran malzemelerin, temel @
ihtiyaclarin ve acil yardimlarin dogru zamanda,

dogru vyerlere ulasmasini saglayarak afet i
magdurlarina destek olmaya calisip, sistemin 12

gln boyunca aktif ve guncel kalmasini
saglamiglardir.

Bu calisma, 6 Subat depremleri sonrasi afet
bolgelerinden bilgi toplama, koordinasyon ve
yardim dagitimi gibi dnemli faaliyetlerin etkin bir
sekilde gerceklestirimesine katki  saglayan
enkazbildirim.org sistemine odaklanarak,
gonullt bir ekip araciligiyla afet magdurlarina
yardimlarin ulastiriimasinda kritik bir rol tstlenen
enkazbildirim.org sisteminin tanitiimasini ve
surecle ilgili verileri paylasip, ilgili
degerlendirmelerin yapilmasini amaglamaktadir.
Ayrica, afet yOnetimi ve acil durum mudahale
sureclerine yonelik stratejik kararlar alinirken
ornek teskil etmesi acisindan enkazbildirim.org

aier )

ACIL YARDIM
sisteminin rolind anlamak adina ©nemli bir QAGRIS“

kaynak olmayl amaclamaktadir.
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Turkiye ve Suriye'de 6 Subat 2023
tarihinde meydana gelen siddetli
depremler, sayilari artmaya devam
eden 50.000den fazla insanin

Olimine ve 11 sehirde binlerce bina,
okul, hastane ve tarihi eserin
yikilmasina neden oldu.




6 Mart 2023 Strateji ve Butge Baskanlhgi tarafindan
yayinlanan “2023 Kahramanmaras ve Hatay
Depremleri Raporu” dikkate alinarak Cevre,

Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi tarafindan
yurutulen hasar tespit calismalarinin

DEPREM SONRASI DOGRUDAN BARINMA SORUNUYLA

KARSI KARSIYA KALAN KiSi SAYISI
2.273.551

AGIR HASARLI KATEGORISINE GIRDIGI IiCIN ACIL
YIKILMASI GEREKEN TOPLAM KONUT SAYISI

518.009

AGIR HASARLI KATEGORISINE GIRDIGi iGiN ACIL YIKILMASI
GEREKEN TOPLAM TICARETHANE SAYISI

94.217

DEPREMDEN ETKILENEN 11 iLDEKi DASK
POLICE SAYISI

1.143.249



Girisim
Savascisl
FARK ET, FARK YARAT.

Girisim Savascisi programi, sosyal problemlerle micadele ederek dinyayi
lyilestirmek isteyen girisimci adaylari icin hazirlanmis disiplinlerarasi bir girisimcilik
programidir.

Program kapsaminda oncelikle girisimcilere kendi hayat amaclarini bulmalari
konusunda destek saglanip, ardindan hayat amaclarini bir sosyal mesele ile
ortaklastirmalari konusu Uzerinde durulurken, yogun saha egitimleri sirasinda,
katihmcilarin  mental dayanikhhigini  artirmayr  hedefleyen  uygulamalari
neticesinde, gercek hayattaki zorluklarla basa ¢cikma yeteneklerini gelistirmeleri de
hedeflenmektedir.

Bu amaclar dogrultusunda bir araya gelen katilimcilarin, sadece kendi is fikirleri
icin degil, zaman icerisinde meydana gelen toplumsal olaylar karsisinda da birlikte
harekete gecme ve c¢c6zum Uretme mekanizmalarini gelistirebilir hale gelmeleri
beklenmektedir.

Strateji gelistirme, harekete gecme, ekip calismasi, sire¢ analizi, streci yonetme
ve sonu¢ alma gibi becerileri bir arada kullanmayi gerektiren enkazbildirim.org
uygulamasi, Girisim Savascisi portfdytinden gelen gondlli bir ekip tarafindan
basariyla hayata gecirilen 6rnek bir uygulama olmustur.

https://girisimsavascisi.org/




GIRISIM SAVASCILARI

Depremin ilk anlarindan itibaren karsilasilan
aksakliklari  dikkate alarak, afete mudahale
surecinde "nitelikli bilgiyi karar vericilerle hizli bir
sekilde bulusturmanin" en kritik ihtiyaclar arasinda
yer aldigi goézlemlenmis, bu dogrultuda Girisim
Savascisi programi katilimcilarindan olusan gonulli
bir ekip, deprem bolgelerini iceren giincel bir enkaz
haritasi olusturma fikrine odaklanarak hazirliklara
baslamistir.

Oncelikle, acil ihtiyag noktalari belirlenip, enkaz
altindaki depremzedelere hizla yardim
ulastinlabilmesi icin ¢evrimici bir platform Uzerinde
sahadan gelen verilerle giincellenen bir harita
tasariminin yazilim alt yapisi olusturulmustur.

Taleplerin dogrulanabilmesi icin goénllli olarak bir
araya gelen arama ekibi, Girisim Savascilari
katilimci portféyline gonderilen davet mailleriyle
iletilen cagrilar Uzerine olusturulmus ve sistem
yayina hazir hale getirildikten sonra 7 Subat saat
18:00 itibariyle kullanima acilmistir.

Enkazbildirim.org adresine, yayinda kaldigi 12
gin boyunca toplamda 3670 enkaz ve ihtiyac
talebi beyani birakilmis, bu bildirimler 50 kisilik
gonullt bir ekip araciligi ile toplamda 8613 teyid
aramasi gerceklestirilerek bodlgede bulunan ilgili
kamu otoritelerine ve STK’lara ulastiriimistir.
Sistem Uzerinde isaretlenen 1526 ihtiyac
noktasina saha personeli ve yardim ulastirmaya
calisan ekipler tarafindan yol tarifi alinarak, ilgili
noktalara ulasim kolayhgi saglanip, saha
personelinin zaman kaybi
calisiimistir. Ayrica enkazbildirim.org sistemi 270
enkazin kaldinimasi ve 606 kurtarma faaliyetinin
gerceklestiriimesinde rol oynamistir.

onlenmeye

Enkazbildirim.org, insan guci ve teknolojinin
birlikte hareket ettigi bir 6rnek olarak, saha
ekiplerine 12 gun boyunca teyit edilmis veri
paylasimi saglamistir.

enkazbildirim.org

adresine gelen ihtiyac talepleri, gun icerisinde

dlzenli araliklarla AFAD ve yetkili STK'lara

iletilerek saha personeline teyit edilmis ve

guncel bilgi ulastirilmistir.




“

5670

enkaz ve thtiyag¢ bildirim
talebt alinarak,
50 kisilik goniillii ekip
tarafindan

f)\ @&"

defa aranip,
sisteme girilen bildirimler
beyana dayali olarak
teyit edilmigtir.




TEYIT EDILMIS BiLGi NE ANLAMA GELIR VE

NEDEN ONEMLIDIR?

Afetler sirasinda yanhs
bilgilere dayali yanlis

yénlendirmeler, panik, kaos
ve daha fazla zarara yol

acabilir!
Teyit  edilmis bilgiler,  guvenilir
kaynaklardan dogrulanan ve

dogrulugu Kkesinlestirilmis bilgilerdir
(Erel, 2016). Bu bilgilere dayanarak,
afetin etkisi altindaki bdlgelerde
alinacak onlemler, acil midahaleler ve
yardimlar daha etkili ve verimli bir
sekilde planlanabilir (Erel, 2016).

Bu nedenle, afetlerde teyit edilmis
bilgileri dikkate alarak hareket etmek
ve vyalnizca teyit edilmis bilgileri
paylagsmak, afet ydnetimi ve yardim
stireglerinin etkin ve saglikli bir sekilde
ilerlemesini saglamak acgisindan buyUk
6nem tasir (Erel, 2016).

Bu baglamda ele alacak olursak,
enkazbildirim.org sistemine birakilan
yardim taleplerinin goénulli bir ekip
aracihigiyla aranarak teyit edilmis
olmasi, enkazbildirim.org platformunu
diger yardim faaliyetlerinden ayiran
onemli bir noktadir.

Afet bolgesine dogrudan erisimin
mMUmkun olmadigi durumlarda, iletisim
ve koordinasyon faaliyetleri hayati
onem kazanmaktadir (Demirci vd. ,
2018).

Afet zamanlarinda, etkili iletisim ve
koordinasyonun basarili bir sgekilde
gerceklestirilmesi, dogru ve kesintisiz
bilgi akisinin saglanmasiyla mumkudn
olmaktadir (Cilingir, 2018).

Ekipler arasinda guUvenilir ve hizli
iletisim kanallarinin  kurulmasi, acil
durumlarda gereken onlemlerin
alinmasini ve kaynaklarin etkin bir
sekilde yénlendirilmesini mimkuan kilar
(Demirci vd., 2018).

Ayni  zamanda, dogru bilgi akisi
sayesinde yetkililer afetin boyutunu ve
etkilerini daha iyi anlayabilir, acil
ihtiyaclari  belirleyebilir  ve  halki
uyarmak veya yénlendirmek igin dogru
stratejileri gelistirebilirler. Bu nedenle,
afet zamanlarinda etkili iletisim ve
kesintisiz bilgi akisi, basarili bir afet
yénetimi i¢in temel bir unsurdur
(Demirci vd. , 2018).

Afet zamanlarinda ortaya cikan
en 6nemli konulardan biri de
etkili iletisim ve

koordinasyondur. Bu da bliytik
Olciide dogru ve kesintisiz bilgi
akisi sayesinde miimkiin
olmaktadir!




ETKILIi AFET YONETIMi:

Risk  degerlendirmesi, ©nleme, hazirlik, midahale ve
iyilestirmenin yani sira afete hazirlik ve midahaleyi tesvik eden
politika ve yonetmeliklerin gelistiriimesi ve uygulanmasini iceren
kapsamli ve cok paydash bir yaklasima dayanmalidir (Cilingir,
2018). Ayrica devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve halk
dahil olmak Uuzere cesitli paydaslarin katilimini igcermesi
gerekmektedir (Oztiirkel, 2021).

Etkili bir afet yonetimi icin halkin, afetlere yonelik riskler ve
tehlikeler konusunda bilgilendirilmesinin yani sira, bu riskleri
azaltmak icin alinabilecek onlemler konusunda da edgitiimesi
oldukca ©nemlidir (Cilingir, 2018). Bu egitim programlarini,
farkindalik kampanyalarini ve toplumsal katilim girisimlerini
sistematik sekilde planlayabilmek ve hayata gecirmek afet
yonetim stratejileri arasinda yer almaktadir (Becerikliler, 2017).

Buna ek olarak, etkili afet yonetimi degisen afet ortamlarina yanit
verebilme yetenegdiyle surdurilebilir ve uyarlanabilir olmalidir
(Ergtin vd. , 2020).

Afet yonetiminin 6nemi, afet 6ncesi ve sonrasi asamalarin 6tesine
uzanmaktadir. Uzun vadede afetlerin riskini ve etkisini azaltmak
amaclyla afet yonetiminin daha genis kalkinma stratejilerine
entegre edilmesini de icermelidir (Erguin vd. , 2020).

Afet yénetimi,
afetten etkilenen
niifusun risk ve
kirilganlhiklarinin
iyi anlasiimasina
dayanmali ve
toplumun 6zel
ihtiyaclarina gére
uyarlanmalidir
(Demirci vd. ,
2018).
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AFET RISK YONETIMI

Afet Risk Yonetimi, afetler olusmadan ©Onceki asamada gergeklestirilen

faaliyetleri icerir. Afet Risk Yonetimi, afetlerin etkilerini azaltmaya yonelik
stratejiler gelistirme, planlama, onleyici tedbirler alma ve risk analizi yapma
sureclerini kapsar. Bu dogrultuda afet risk yOnetiminin temel bilesenlerini
asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz (Oztiirkel, 2021):

o Bilimsel veriler, istatistikler ve uzman goruslerine dayali potansiyel afetlerin
turleri, olasi etkileri ve etkilenebilecek alanlar tzerine yapilacak bir risk

degerlendirmesi

o Risk azaltma stratejileri gelistirilip uygulanarak erken uyari sistemlerinin

kurulmasi, yapisal ve altyapisal iyilestirmeler gibi tedbirlerin alinmasi

e Acil durum ydnetimi ekiplerinin goérev ve sorumluluklarini belirlemek,
iletisim agini kurmak ve acil durumda hizli ve etkili miidahale saglamak igin

afet durumunda yapilacak miidahale siireglerine dair bir plan olusturulmasi
o Afetlere yonelik egitim programlari hazirlanarak halkin afetlere hazirlikli

olmasi ve dogru tepki vermesini saglayacak afet egitimleri ve farkindalik

calismalarinin yapiimasi

AFET KRIZ YONETIMI

Afet Kriz Yonetimi ise afetlerin gerceklestigi ve etkilerinin hissedildigi anlarda
hayata gecirilmesi gereken faaliyetleri kapsar (Ozturkel, 2021). Afet Kriz
Yonetimi, afetin etkilerini en aza indirmek, mimkin oldukca fazla hayat
kurtarabilmek, acil yardim saglamak ve toparlanma siirecini ydnetmek
amaclyla yurutulen koordinasyon sureglerini kapsamaktadir (Demirci vd. ,
2018). Afet kriz yonetiminin temel bilesenlerini 6zetleyecek olursak (Oztiirkel,
2021):

o Afet aninda, insanlarin guvenligini saglamak icin arama kurtarma
calismalarinin yapilmasi, acil tibbi yardimin saglanmasi ve acil ihtiyaglarin
karsilanmasi icin kaynaklarin yodnlendiriimesi amaciyla acil durum

mudahale ekiplerinin hizli bir sekilde harekete gecirilmesi

o Afet durumunda, kaynaklarin etkili bir sekilde kullaniimasi, yardimlarin
daha hizli dagitilmasi ve krizin yonetilmesini saglayacak kriz yénetimi ve
koordinasyonun olusturulmasi icin farkli kurumlar, sivil toplum kuruluslari,
gonulluler ile ulusal ve yerel yonetimler arasinda bir koordinasyon ve is
birligi agi olusturulmasi

o Afet sonrasi, toparlanma silrecinin baslayabilmesi i¢in bu asamada,
etkilenen bdlgelerin onarimi, yeniden yapilanmasi ve toplumun normal
hayata dénmesi icin calismalarin baslatilmasi, evlerin ve altyapinin
yeniden insasi, sosyal destek mekanizmalarinin saglanmasi ve psikolojik
destek hizmetlerinin sunulmasi gibi toparlanma sireci faaliyetlerinin

gergeklestiriimesi



ULUSLARARAS|
BiLiM KONSEYi

'nin yayinladigr "Afet Risklerinin Azaltilmasina
Yonelik Degerlendirme Raporu" verilerine gére,
afet yonetimi konusunda uluslararasi dizeyde
uzun vadeli planlama ve yatinmlarda
eksiklikler oldugu tespit edilmigtir.

(International Science Council. 2023. Report for
the MidTerm Review of the Sendai Framework
for Disaster Risk Reduction. Paris, France.
International Science Council. DOI:
10.24948/2023.01. https://council.science/
publications/mtr-sendai-framework-disaster-risk-
reduction/)

e Raporda yer alan analizlere gore;

e Dunya ulkelerinin yarisindan fazlasi hala afet risklerini izlemek icin
yeterli teknolojik alt yaplya ve sisteme sahip degil.

e 2011-2022 yillari arasinda resmi kalkinma afet yardimlarinin sadece
%5'inin risk azaltma ve hazirlikli olma konularina yatirildigi belirtilmis.



AFET YONETIMINDE
PLANLAMA VE KOORDINASYONUN
ONEMI

En genel tanimiyla afetler, toplumun veya
bir kisminin kaldiramayacag! o6lctde fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplara neden olarak
hayatin normal akisini tamamen durduran

veya kesintiye ugratan genis capl olaylardir .
(Ergiinay, 1996). lyi bir planlama,

Bu olaylar dogal, teknolojik veya insan ekiplerin ve

kaynakli olabilir ve toplumun kendi basina kurumlarin
basa clkamayacagl sonuclara yol acabilir
(T.C. lcisleri Bakanh§i AFAD, 2018). sorumluluklarini net

Afetlerin gavenilir bir sekilde yonetilebilmesi
icin  etkin bir planlama ve koordinasyon
gereklidir (Ozmen vd., 2005).

bir sekilde
anlamalarina olanak

Afetlerin  zamanlamasi ©nceden tahmin tanir.
edilemez olsa da hazirhkh olmak buydk

onem tasir. (Demirci vd. 2018). Afetlerin

olasiligini ve potansiyel etkilerini en dusuk

seviyelere indirmek icin etkili bir planlama

yapilabilir (Ozmen vd., 2005).




Deprem gibi afetlerde vyapilan yardimlarin ihtiyac
sahiplerine uygunlugu ve etkinligi afet yonetimindeki
basariyi belirleyen 6nemli faktorlerden biridir (Aydemir,
2021).

Yardim malzemelerinin ihtiyac sahiplerinin  gercek
Ihtiyaclarina uygun olmasi, onlarin hayatta kalma sansini
arttirir ve yasam kosullarini iyilestirir (Kaynak ve Erel,
2016).

Afet donemlerinde hizh bir sekilde ulastiriimasi gereken
yardimlarin gecikmesi, ihtiyac sahiplerinin hayatini riske
atabilir (Ktctk, 2023).

Dagitimin adil ve etkili bir sekilde gerceklestiriimesi,

ihtiyac sahiplerinin ayrimciliga maruz kalmamasini saglar
(Oztlrkel, 2021) .

...bizimle dalga gecer gibi
kiyafetler geldi...

enkazbildirim.org




AFET LOJISTIGI

Slphesiz ki afet planlama ve ydnetim sireclerinin
en kritik bilesenlerinden biri
(Gulhan ve Esmer, 2017). Afet lojistigi, afetlerden

de afet lojistigidir

sonra insanlarin acilarint ve
azaltmak ig¢in insani yardim ve ekipman saglama
ve dagitma sirecini ifade eder (Gulhan ve Esmer,

2017).

can kayiplarini

Afet lojistigi, afete hazirlik ve midahale kurumlari
arasindaki hizmetlerin koordinasyonunun yani sira
saglik, gida, barinak, su ve sanitasyon gibi kritik
ihtiyaclarin saglanmasini da
2017). Afetin turine ve boyutuna go6re farkli
asamalar icerse de genel anlamda afet lojistigi
asamalarini G¢ kisimda ele alabiliriz (Demirci vd. ,
2018):

icerir (Becerikliler,

o Afet dncesi hazirlik siirecleri

o Afete miidahale siirecleri

o Afete
faaliyetlerin saglanmasi.

miidahale sonrasi gerekli lojistik

Afet Lojistigi, afetlere hizli bir sekilde yanit
verebilmek icin farkli zamanlarda gerceklestirilen
cesitli faaliyetleri icermektedir (Erginay,1996). Bu
faaliyetler, afetin tirine bagh olarak degisiklik
gOsterse de ortak bir hedefi vardir, insan hayatini
kurtarmak. Genel olarak afet yardim faaliyetleri,
ilk yardim malzemeleri, yiyecek, ekipman ve arama
kurtarma ekiplerinin afet bélgesine tedarik edildigi
noktadan, daginik ve cesitli yerlere dagitimini
icerir (Kaynak & Erel, 2016). Ayrica, afetzedelerin
guvenli bir sekilde afet

bdlgesinden tahliye

hizla merkezlerine transfer
ilgili  faaliyetleri de
2022). Afet

sinirhidir  ve

edilerek saglik

edilmesiyle icermektedir
(Gégcmen, durumunda c¢ogunlukla
dikkatli  bir
(Demirci vd. , 2018).
kaynaklarin etkin bir

dagitilmasina ve kullanilmasina da

kaynaklar sekilde

kullaniimalidir iyi bir
sekilde
olanak

planlama,

taniyacaktir (Demirci vd. , 2018).

Afet O0zellikle korunmasiz
ihtiyaclarini
hedefleyen faaliyetler bitint olarak da
alinabilir (Kaynak ve Erel, 2016).

drtinlerin ve malzemelerin depolanmasi,

Lojistigi, kisilerin
zamaninda ve yerinde karsilamayi
ele
Bu faaliyetler,
gerekli
bilginin toplanarak kaynak noktasindan ihtiyac
duyulan son noktaya etkin bir

planlama,

sekilde akisinin
uygulama ve kontrol
icermektedir  (Kucuk, 2023). Bu
kesintisiz igler halde olmasi sayesinde afet
lojistigi, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin etkili bir
sekilde yonetilmesini saglar (Becerikliler, 2017).

asamalarini
sureclerin

Afet lojistiginin buyuk 6lcekli faaliyetleri iceriyor
olmasi, ¢ok kapsamli acil durum operasyonlarinda
olagandisi  kisitlar meydana
(Becerikliler, 2017). Cunki
talep ve tedarik konusunda buyuk bir belirsizlik
hakimdir (Becerikliler, 2017).
lojistigi etkili bir
organizasyon becerisi
vd. , 2018).

getirebilmektedir
afet zamanlarinda
Bu nedenle afet
suregleri planlama ve

gerektirmektedir (Demirci

Bir afet meydana geldiginde ilgili birimlerin hizli ve
koordineli bir olmasi

hayati 6nem tasir (Demirci vd. , 2018).

sekilde hareket edebiliyor

is bolumi, kaynaklarin etkin ve hizli bir sekilde
sa@layarak, acil durum ekiplerinin
calismalarini yurutmek,

kullanilmasini

kurtarma glvenligi

saglamak, acil ihtiyaclari karsilamak, iletisim

aglarini koordine etmek gibi gdrevlerini sorunsuz
tanir

bir sekilde vyerine olanak

(Cilingir, 2018).

getirmelerine

iyi bir is boélimi, karmasik bir durumu daha
ybnetilebilir hale getirebilir ve c¢6zumlerin daha
hizli  bir hayata saglar

(Cilingir, 2018). is boéliumunin yapilmasi, gérev

sekilde gecirilmesini
dagiliminin organizasyonu ve insan kaynaklarinin
etkin bir
asamasindaki sirecleri hizlandirmaktadir (Demirci
vd. , 2018).

sekilde kullaniimasi, mudahale
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Tlrkiye
topografyasi, iklim é6zellikleri ve jeolojisi
bakimindan yliksek risk iceren ve afetlerden
biiyiik élciide etkilenen lilkeler kategorisindedir.
Orman yanginlari, sel, toprak kaymasi, ¢ig ve

deprem lilkeyi en ¢cok etkileyen afet tiirlerindendir
(T.C. Icisleri Bakanligi AFAD, 2018).




Dunya genelinde, Ulkeler afetlerle micadele konusunda benzer
uygulamalardan ilham alarak daha etkili ve sudrdurulebilir afet

yonetimi stratejileri gelistirmektedir. Ornegin, Japonya'nin deprem
ve tsunamilerle micadelede hizli uyari sistemleri, Hollanda'nin su
yonetimi ve sel koruma tedbirleri ve Yeni Zelanda'nin afet sonrasi
toparlanma planlamasi gibi basarili 6rnekler bulunmaktadir.

Sik sik deprem, tsunami ve diger dogal afetlerle karsi
karsiya kalmasi nedeniyle etkili bir afet yonetimi sistemine
sahip olan Japonya'da, "Japonya Meteoroloji Ajansi - JMA"
hizli ve dogru hava durumu, deprem ve tsunami uyarilarini
yapabilmek icin gelismis bir gozlem ve uyarl sistemi
kullaniyor (JMA Brochure, 2009). Ayrica, ulkede halkin
afetlere karsi hazirlikli olmasi igin diizenli olarak egitim ve
bilgilendirme kampanyalari diizenleniyor.

®) ST JAPONYA

Japan Meteorclogical Agency

Hollanda, su baskinlari ve deniz seviyesinin yukselmesi gibi
suyla ilgili afetlere karsi etkili bir hazirhk plani yapiyor. Delta
Plani adi verilen bu ulusal sistem, (Prinsen vd. , 2015) su
guvenligi icin altyapi yatinmlari, su yonetimi stratejileri ve
felaketler durumunda hizli miidahale planlarini iceren bir dizi
onlemi kapsiyor. Ayrica, su yonetimi konusunda uzmanlk ve
teknolojik yenilikleri kullanarak su baskinlarinin etkilerini
mimkin olan en dusuk seviyede tutabilmeyi hedefliyor.

Yeni Zelanda da Japonya ve Tlrkiye gibi sikca depremlere
maruz kalan bir tlkedir ve Canterbury imar Plani (Bocchini
vd., 2015), ozellikle Christchurch'deki 2010 ve 2011

YEN| ZELANDA depremleri sonrasinda gelistirilmisti. Bu plan, bina
standartlarinin iyilestiriimesi, riskli boélgelerin belirlenmesi,
afet sonrasi toparlanma sirecinin yonetimi ve halkin afetlere
hazirlikli  olmasini  saglamak icin iletisim ve egitim
stratejilerini igermektedir (Bocchini vd., 2015).

Bu Ornekler, Ulkelerin afetlere karsi hazirhkli olmak, hizh midahale
yeteneklerini gelistirmek ve toplumun katilimini tesvik etmek igin cesitli
stratejiler benimsediklerini vurgulamalari agisindan énem arz etmektedir.
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AFET VE ACIL DURUM YONETIM
BASKANLIGI
AFAD

Turkiye'de yasanan 17 Agustos 1999 Marmara Depremi
sonrasl afet yonetimi yeniden gdzden gecirilerek, yapilan
calismalar sonrasi 2009 yilinda c¢ikarilan 5902 sayili yasa ile

Afet ve Acil Durum Yoénetim Baskanligi - AFAD kurulmustur
(T.C. icisleri Bakanlhgi AFAD, 2018).




AFET YONETIMINDE GONULLULUK

Gonullulerin gesitli yetenekleri ve deneyimleri sayesinde mudahale
ekiplerine destek saglayabilmeleri, acil durum ydnetiminde daha etkin
ve kapsayici bir yaklasimin benimsenmesine olanak saglamaktadir

(Aydemir, 2021).

Afetlere yo6nelik hazirlik, mudahale ve
iyilestirme sureclerinde, hem maddi
kaynaklarin yonlendiriimesi hem de sosyal
destek ve psikolojik yardim hizmetlerinin
sunulmasi blyUk édnem tagsimaktadir (Onder,
2022). Bu asamada sivil toplum kuruluslari
(STK) ve gonullh destek gruplari devreye
girebilir (Gunduz ve Parlak, 2010).

Gonualltluk, afet ydonetiminin temel unsuru
olarak; afete hazirlik, mUdahale ve iyilestirme
sureglerinde ¢ok o6nemli bir rol oynar
(Aydemir, 2021).

Afet durumlarinda genellikle ilk mudahaleyi
gerceklestiren goénulltler, afetten etkilenen
bolge halkina acil yardim hizmetleri ve uzun
vadeli iyilestirme destegdi saglama konusunda
oldukga 6nemli bir gérev Ustlenmektedir (Gul,
2021). Ancak, gonulltlerin afet yonetimindeki
bu hayati dnemine ragmen, afete hazirlik
faaliyetlerine fiili katiimlari hala ¢ok dusuk
seviyelerdedir (Aydemir, 2021).

Bu nedenle, goénullilerin afete hazirlik
faaliyetlerine katilma isteklerini etkileyen
faktérlerin  belirlenmesi  ve  katilimlarini
artiracak stratejilerin gelistirilmesi icin daha
fazla farkindalik olusturularak, destekleyici
programlarin hayata gegirilmesi
gerekmektedir (Aydemir, 2021).

AFAD gonullaluk

sisteminde kayitli
1.339.150 goénullu
bulunmaktadir.

1.339.150

Gt

https://www.afad.gov.tr/afet-
istatistikleri




enkazbildirim.org
ISTATISTIKLER

enkazbildirim.org yazilim ekibi,
sitenin yayinda oldugu sure
boyunca teyit aramalarini yapan
goéndllad ekiple iletisim halinde
kalarak, sahadan gelen geri
bildirimler dogrultusunda ilgili
bélimleri guncellemek ve
ihtiyaglara hizli bir sekilde yanit
verebilmek i¢in yogun bir sekilde
calismigtir.

Sahadan gelen geri bildirimler
sayesinde, ihtiya¢ bildirimleri
ayristirilip, kategorize edilerek
yetkili birimlere iletilen ihtiyac¢

listelerinde ilgili personelin
mudahale agsamasinda zaman
kaybi yasamasinin oénune

gecilmeye ¢aligiimistir.

Ayni  zamanda  siteyi  aktif
kullanan géndlldler igcin arka
planda olusturulan teknik alt yapi
destegi sayesinde ekibin uyum
icerisinde hareket edebilmesine
olanak saglanmistir.
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4.3%
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14.6%
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54.3%

Kahramanmaras
19.5%

Yayinda kaldigi 12 glin igerisinde sisteme birakilan 3670 adet
bildirimin illere gére dagilimi :

* Hatay %54,30 e Adana %0,53
e Kahramanmaras %19,50 o Diyarbakir %0,36
e Adiyaman %14,25 e Sanlurfa %0,20
o Gaziantep %3,95 e Mersin %0,10
e Malatya %4, 75 o il Belirtiimemis  %2,10

Yayin sUresi boyunca sistemde toplamda 3670 bildirim yapilmistir. Bu bildirimler
illere gobére dagildiginda, en yuUksek ylUzdeye sahip il %54,30 ile Hatay'dir.
Kahramanmaras %19,50 ile ikinci sirada yer alirken, Adiyaman %14,25 ile GgUncu
sirayl almaktadir. Diger iller ise bildirimlerin daha dusuk yUzdelerini temsil
etmektedir. Gaziantep %3,95, Malatya %4,75, Adana %0,53, Diyarbakir %0,36,
Sanliurfa %0,20 ve Mersin %0,10 ile sirasiyla diger iller arasinda yer almaktadir.

il belirtilmeyen bildirimler toplamda %2,10 oranindadir. Bu durum, belirli bir il ile
iliskilendirilemeyen bazi bildirimlerin oldugunu géstermektedir. Bu durumun
nedenleri arasinda, sisteme yanlis veya asilsiz ihbarlarin girilmesi, ayni ihtiyacin
birden fazla kez kaydedilmesi gibi faktorler yer almaktadir.
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Afet bdlgesinden gelen talepler, genis bir yelpazede temel ihtiyaclari icermektedir. Bu talepler,
yemek, su, gida, cadir, hijyen malzemeleri, isiticilar, giyim ve ila¢ gibi acil ihtiyaglarin
karsilanmasina yoneliktir. Bu ihtiyaglarin oncelikli amaci, afetzedelerin hayatta kalabilmeleri ve
ardindan normal yasamlarina donebilmeleri i¢cin gereken kaynaklara yonelik taleplerdir.

Bu talepler, afet boélgesindeki gonulli yardim calismalarinin odak noktalarini belirlemekte ve
afetzedelerin temel ihtiyaclarini karsilamak igin hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi
gerektirmektedir. Bu baglamda, yardim kuruluglarinin acil talepleri belirlemesi, kaynaklarin
dogru ve etkili bir sekilde dagitiimasini saglamak amaciyla blyiuk 6énem tasimaktadir.
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RO illere Gére ihtiyag Talebi Bildirim Oranlari olelelel,
ADANA GAZIANTEP
Toplam 59 Bildirim igerisinden: Toplam 93 Bildirim igerisinden:
Ulagilamryor
Enkaz Kaldirlma Talebi 5.1% Vuvd‘Tgul0§tl
e ‘ Enkaz Kaldirima Talebi
Acil ihtiyaglar Acil \:taiéuglor
83%

ADIYAMAN HATAY

Toplam 324 Bildirim igerisinden: Toplam 1317 Bildirim Igerisinden :

Yardim Ulagti Yardim Ulagti
21 19
rerea G'T;m“ ae‘ Enkaz Kaldinima Talebi
ns
Acil \:tzi?;uglar Acil i::iéuglcr
DiYARBAKIR KAHRAMANMARAS
Toplam 19 Bildirim Igerisinden : Toplam 452 Bildirim igerisinden :
Ulagilamiyor
U‘°§"3°:1'V°f el ih;m'm Enkaz Ku\d;:\mc Talebi IM
Acil ihtiyaglar
Enkaz Kaldinima Talebi 439
6.9
Toplam 82 Bildirim igerisinden : Toplam 20 Bildirim icerisinden:
Yardim Ulagt Yetkililere Ulagilamiyor
Enkaz Kaldirima Talebi 27 Enkaz Kaldirma Talebi >
6.4 6.9
‘ Yardim Ulast '
Acil intiyaglar
Acil intiyaglar 427

523
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e illere Gére ihtiyac Talebi Bildirim Oranlari e

Enkazbildirim.org sistemine birakilan bildirimler illere gore

aynistirildigi zaman;

Hatay, Kahramanmaras, Adiyaman ve Gaziantep illerinden daha ytiksek oranlarda acil ihtiyac
taleplerinin geldigi gorilmektedir. Diyarbakir, Malatya ve Adana illerinden ise acil ihtiyaca
yonelik talepler daha dusuk oranlardadir.

« Adana ilinden gelen yardim taleplerinin kategorileri incelendiginde, bildirimlerin %63,6'sInin
acil ihtiyaglar, %9,1'inin enkaz kaldiriima talepleri ve %3,9'unun ise yetkililere ulasilamamasi
durumuyla ilgili taleplerin oldugu gorilmektedir.

« Adiyaman ilinden gelen yardim taleplerinin kategorileri incelendiginde, bildirimlerin
%42,70'inde acil ihtiyaclar, %6,90'Inda enkaz kaldiriima talepleri, %0,20'sinde yardimin
ulastigina dair geri bildirim ve %0,60'Inda ise yetkililere ulasilamama durumuyla ilgili
bildirimlerin oldugu tespit edilmistir.

« Diyarbakir ilinden gelen yardim taleplerinin kategorileri incelendiginde, bildirimlerin
%31,00',inde acil ihtiyaglar, %6,90'Inda enkaz kaldirilma talepleri ve %3,40'Inda ise
yetkililere ulasilamama durumuyla ilgili bildirimlerin oldugu tespit edilmistir.

« Gaziantep ilinden gelen yardim taleplerinin kategorileri incelendiginde, bildirimlerin
%43,90'Inda acil ihtiyaglar, %13,40''nda enkaz kaldirilma talepleri ve %0,60'inda ise
yardimin ulastigina dair geri bildirimlerin oldugu belirlenmistir.

« Hatay ilinden gelen yardim taleplerinin kategorileri incelendiginde, bildirimlerin %41,90'inda
acil intiyaclar, %11,50'sinde enkaz kaldiriima talepleri, %0,10'unda yardimin ulastigina dair
geri bildirimlerin yer aldigi ve %21,20'sinde ise yetkililere ulasilamama durumuyla ilgili
bildirimlerin oldugu tespit edilmistir.

. Kahramanmaras ilinden gelen yardim taleplerinin kategorileri incelendiginde, bildirimlerin
%43,90'Inda acil ihtiyaclar, %9,10'unda enkaz kaldiriima talepleri, %0,30'unda yardimin
ulastigina dair geri bildirimler ve %21,40'1nda ise yetkililere ulasilamama durumuyla ilgili
taleplerin oldugu tespit edilmistir.

- Malatya ilinden gelen yardim taleplerinin kategorileri incelendiginde, bildirimlerin
%52,30'unda acil ihtiyaclar, %6,40'1nda enkaz kaldirilma talepleri ve %0,90'Inda yardimin
ulastigina dair geri bildirimler oldugu belirlenmistir.

. Sanliurfa ilinden gelen yardim taleplerinin kategorileri incelendiginde, bildirimlerin
%42,70'inde acil ihtiyaglar, %6,90'Inda yardimin ulastigina dair geri bildirimler, %2,70'inde
enkaz kaldirilma talepleri ve %2,10'unda ise yetkililere ulasilamama durumuyla ilgili
taleplerin oldugu tespit edilmigtir.

Il bazinda bildirim nedenlerine bakildiji zaman, tiim illerde oncelikli taleplerin "Yemek, Su,
Gida, Cadir, Hijyen Malzemeleri, Isitici, Giyim, ila¢" gibi acil ihtiyac taleplerini kapsadigi
gorulmektedir. Bunlarin ardindan gelen diger talep kategorisi ise "Enkaz Kaldirma"
calismalarina yonelik bildirimleri icermektedir.
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e Acil Yardim Cagnisi Bildirim Kategorileri i

Pasif

Calisma Tamamlandi
Enkaz Acil Bildirim
Asilsiz Bilgi

Calisma Yapiliyor
Teyit Edildi Acil

ihtiyac Talebi

o

500 1.000 1.500 2.000 2.500

Enkazbildirim.org sistemi zerinden elde edilen verilere dayanarak, farkli kategorilere ayrilan taleplerin dagilimi
incelendiginde;

« En yuksek yuzdeye sahip kategori %18,10 ile "Pasif" olarak belirlenmistir. Bu durum, taleplerin heniz isleme
alinmadigini veya beklemeye alindigini ifade etmektedir.

o ikinci en yilksek yiizdeye sahip kategori ise %16,60 ile "Calisma Tamamlandi" kategorisidir. Bu kategori,
gonilli ekiplerin belirli talepleri karsiladigini ve ¢alismalarinin tamamlandigini géstermektedir.

« "Enkaz Acil Bildirim" kategorisi %16,50 ile afet sonrasi enkaz altinda kalan veya tehlikede olan durumlari
ifade ederken,

« "Asilsiz Bilgiler" ise %8,70 orani ile yanlis veya gecersiz taleplere karsilik gelmektedir. Bu bildirimler saha
ekipleriyle paylasilmadan once teyit asamasinda tespit edilerek, hizlica sistemden kaldirilmistir. Bu
sayede saha ekibinin vakit kaybetmesinin 6niine gecilmistir.

« "Teyit Edildi Acil" (%4,20) ve "ihtiyac Talebi" (%3,60) kategorileri anlik degisiklik gosterip, gelen bildirimler ve
yapilan yonlendirmeler dogrultusunda hizlica diger kategorilere donustigi icin sistemde kalan en son veri
Uzerinden bir ¢ikarim yapmak dogru olmayacaktir!

Bu istatistikler, enkazbildirim.org sitesine birakilan ve afetzedelerin ihtiyaclarini zamaninda tespit ederek,
acil durumlari etkili bir sekilde ele alabilmek icin siirekli giincellenen verilere dayanmaktadir.

Ayni zamanda iletisim zorluklari, bekleme siireleri, asilsiz bilgiler gibi konular da dikkate alinmalidir!

<

enkazbildirim.org
adresine gelen
3670 adet bildirim
igerisinde
321 Asilsiz ihbar
tespit edilerek

‘ sistemden .

kaldirilmistir!
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e Gondllilerin Demografik Ozellikleri Sos0d
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Bu demografik verilere gore, depremde gonulli olarak calisan grubun cinsiyet dagilimi
incelendiginde;

o Kadinlarin %70,6 ve erkeklerin %29,4 oraninda oldugu gortlmektedir.

e Yas dagihmina bakildiginda, 18-24 yas araligindaki bireylerin %11,8, 25-34 vyas
araligindakilerin %20,6, 35-44 yas arahgindakilerin %50, ve 45-54 yas araligindakilerin
%17,6 oraninda oldugu tespit edilmektedir.

e EQitim durumu acisindan degerlendirildiginde ise, lise mezunu olanlarin orani %2,9,
Universite mezunu olanlarin orani %70,6, yiksek lisans mezunu olanlarin orani %20,6 ve
doktora mezunu olanlarin orani ise %5,9 olarak kaydedilmigtir.

Bu verilere dayanarak, enkazbildirim.org platformunda gonulli olarak yer alan grubun
demografik 6zelliklerini analiz ettigimizde;
« Kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiksek bir oranda katihm sagladigini gérmekteyiz.
« Yas dagiliminda, 35-44 yas araligindaki bireylerin en yiksek orani olusturdugunu
goruyoruz.
« Egitim durumu acisindan ise, Universite mezunlarinin en blyuk orana sahip oldugu ve
yuksek lisans ve doktora mezunlarinin da yer aldigini gérmekteyiz.

Bu demografik analiz, gonilliilerin ¢esitli yas gruplarindan ve farkh egitim seviyelerine sahip
bireylerden olustugunu gostermektedir. Bu cesitlilik, depremzedelere yardim saglama
cabalarinda farkh beceri setlerinin ve deneyimlerin bir araya getirilmesini saglayarak, daha etkili
ve kapsayici bir yardim agi olusturulmasina olanak tanimasi agisindan énemlidir.
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Setetele Gonullulerle Yapilan Anket Sonuglarina Gére oteleter
Gonulltlerin Duygu Durumlari Telelee.
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GONULLULERLE YAPILAN ANKET SONUCLARINA GORE
AFET LOJISTIGi VE YONETIMi UZERINE YORUMLAR

Her bireyin afet konusunda
bilgi sahibi olmasi
gerekiyor. Bu konuda
gerekirse okullarda bile
ders olarak eklenmeli.
Cunkd kigi en azindan
kendisini hayatta tutmayi,
sakin kalmayi1 6grenmeli.
Sonrasinda ise cevresine
faydali olmall.

Deprem riski yltksek
bélgelere yakin
noktalarda afetlerde
ilk etapta
kullanilacak
malzemeler igin
lojistik depolari
kurulabilir.

Dogru
organizasyonel yapi
ve planlama
tecrubesi ¢cok
onemli. Stk'larin
katkisi
bu anlamda énemli
ve slrece daha cok
dahil olmalari
gerekKili.

Girisim Savasgilari
programin
gelistiriimesi ve saha
ekiplerinin
yetistirilmesi
gerektigini
ddsunuyorum.

Ihtiyaclara yetkililer
tarafindan
mdidahale

edilemedigini
deneyimledik.

Hem halkin hem ilgili
personelin dizenli
araliklarla egitime tabi
tutulmasi ve teknolojinin
kurtarma surec¢lerine
biran evvel dahil edilerek
daha profesyonel bir
organizasyon surecinin
olusturulmasi.




GONULLULERLE YAPILAN ANKET SONUCLARINA GORE
AFET LOJISTIGi VE YONETIMi UZERINE YORUMLAR

Hizli karr alma
mekanizmalarinin
devreye girmesi ¢ok
6énemli. Tedarik ve
lojistik operasyon
sureglerinin evrak
onay/imza prosed(irleri
icin bekletilmesi kabul
edilemez béylesi bir
kaos ortaminda.

Hizli ve dogru
planlama &
koordinasyon ile
daha ¢ok hayat
kurtarilabilirdi.

Daha saglam binalarin
olmasi ve bu sisteme
bir daha ihtiyacimizin
olmamasi en blylk
temennim.

Stk’lar/aaha cok
isbirligi ve halkin bu tdr
durumlara hizli tepki
verebilmesiigin
oncesinde yapilmasi
gereken bilinglendirme,
farkindalik egitimlerinin
yayginlastiriimasi
onemli.

Teknolojik
sistemlerden destek
alinarak dogru ve
etkili planlama
koordinasyon
suregleriisletilmeli.

Sdrecin igerisindeyken
olusturulan bir
uygulama ne kadar
fayda gosterebilirse o
kadar iyiydi. Tesekkur
ederiz...




GONULLULERLE YAPILAN ANKET SONUCLARINA GORE
AFET LOJISTIGi VE YONETIMi UZERINE YORUMLAR

Kesinlikle tedarik,
depo ve ulagtirma
konularinda 6nceden
egitimli birliklerin var
olmasi gerekiyor. Aksi
halde belirsizlik kaosa
yol aciyor.

Turkiye Cumhuriyeti
sinirlari igerisinde tam

yetkili bagimsiz bir kurulus
ve afet lojistiginde tam
tesekkilli malzeme
temini Ucretsiz olmak garti
ile saglanmalidir.

Hizli ve etkili
koordinasyonla daha iyi
sonuglar alinabilirdi.
Bilinglendirme
egitimleri dizenli
olarak yapilmalli,
okullarda
yayginlagtiriimali.

Proseddrlerin acil
durumlarda otomatik
igliyor olmasi 6nemli.
Bu surecin islemedigi

bir sistemde
yardimlarin
ulastirilmasi
noktasinda yasanan
zaman kaybi 6lu
sayisinin artmasina
neden oldu.

Sistemli bilgi paylasimi
ve dogru koordinasyon
ile daha ¢ok hayat
kurtarilabilirdi. Umarim
gerekli dersler
alinmstir.

O zor glnlerin yasandigi
sureg¢ i¢in yapilmasi
gereken en iyi seylerden
biri yapildi. Ama énceden
planlanmig bir hazirlik
olsaydi en azindan budan
sonrasi igin ¢ok iyi
olurdu.




GONULLULERLE YAPILAN ANKET SONUCLARINA GORE
AFET LOJISTIGi VE YONETIMi UZERINE YORUMLAR

Afet ybnetiminde tim
sureglerin tek elden
yonetilmesinin sureci
zorlagtirmig ve gerekli
yardimlarin ulasmasini
da geciktirmis oldugu
kanaatindeyim.

Afet zamani kesinlikle
lojistigi karadan degil
havadan ve ugak
yoluyla helikopter ya

da drone ile
dagitiminin yapilmasi
gerekKli.

Afet depo kullanimi
zorunludur. Depremler
olmadan hangi depolarin
kullanilacagi, hangi
malzemelerle doldurulacagi,
bu malzemelerin kim
tarafindan, hangi araglarla,
kimlere ulastirilacaginin
calismasi 6ncesinde yapilip
belirli araliklarla tatbikat
yapilip paydaslara sunum
yapilmall.

1999 depreminde de Akut ve Ag 17 isimli
yardim derneginde géndilli
calistim, en lzlicl olani 20 sene sonra
yardim lojistiginde ¢cok daha geri
oldugunuzu gérmekti.
enkazbildirim.org elinden geleni en iyi
seviyede yapti ancak telefonla
gorustigimliz kigilerden siirekli acil
taleplerinin karsilanmadigini bilmek ve
stirekli ayni cevabi vermek ¢ok yipratici
ve Uzlicu bir stire¢ oldu. Bu guruba
dahil olmak zorlayici olsa da beni mutiu
etti.

Afet 6ncesi egitim
ve organizasyonlarin
devam
etmesi.

6 Subat depremlerine yénelik
bircok koordinasyon
calismasina benzer sekilde
enkazbildirim.org’un da
sagladigi calismalar bir hayli
dezenformasyona maruz
kalmistir. Bunu gidermek
uzere insan guicl yapay
zekayla desteklenerek hata
payi azaltilabilir ve dogru
noktaya en kisa slrede

ulasilmasina destek olunabilir.
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Sonug olarak, Girisim Savascisi programi katilimcilarindan olusan gonulli bir ekip
tarafindan hazirlanan Enkazbildirim.org sistemi, afete mudahale sirecinde nitelikli
bilgiyi karar vericilerle hizh bir sekilde bulusturmanin énemli bir ihtiya¢ oldugunu
goOstermistir. Saha personeli ve yardim ekiplerine yonelik olarak olusturulan
cevirimici platform ve glncellenen enkaz haritasi, acil ihtiyac noktalarinin
belirlenmesi ve hizli yardim ulastiriimasi igin etkili bir arac olmustur. Bu sistem
sayesinde, binlerce enkaz ve ihtiyac¢ talebi beyani toplanmis, teyid edilerek ilgili
kurumlara iletilmis ve kurtarma faaliyetleri ve enkaz kaldirma c¢alismalarinda da rol
oynamistir. Enkazbildirim.org, insan gucu ve teknolojinin isbirliginin bir 6rnegi
olarak basarili bir sekilde kullaniimis ve afet miidahale stirecinde veri paylasimi ve
koordinasyonun dnemini vurgulamistir.

Enkazbildirim.org yazilim ekibi, sahadan gelen geri bildirimleri dikkate alarak
ihtiyaclara hizh bir sekilde yanit verebilmek ve ilgili bolimleri glincel tutabilmek igin
hem teyit aramalarini yapan gonulli ekiple hem de yardimlarin koordinasyonunu
saglayan saha ekipleriyle aktif iletisim halinde olmustur. Sahadan gelen geri
bildirimlerin kategorize edilmesi ve yetkililere iletiimesi, midahale asamasinda
zaman kaybinin 6énlenmesine yardimci olmustur. Ayrica teknik alt yapi desteqgi,
siteyi kullanan goéntlltlerin uyumlu bir sekilde hareket etmesine katki saglamistir.
Bu calismalar, enkazbildirim.org'un etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasini ve
afet midahale strecindeki koordinasyonun saglanmasini desteklemistir.

Enkazbildirim.org adresine iletilen bildirimlerin analizi, acil durum taleplerinin en
yiiksek yiuizdesine sahip ilin Hatay (%54,30) oldugunu ortaya koymaktadir. ikinci
sirada Kahramanmaras (%19,50) ve dcunci sirada Adiyaman (%14,25) yer
almaktadir. Diger iller ise daha diisuk yuzdelerle temsil edilmektedir. il
belirtimeyen bildirimlerin orani ise %2,10'dur. Bu durum, belirli bir ille
iliskilendirilemeyen bildirimlerin varligini géstermektedir.

Afet bdlgesinden gelen talepler, genis bir yelpazede temel ihtiyaclari icermektedir.
Bu talepler, "yemek, su, gida, cadir, hijyen malzemeleri, 1sitici, giyim ve ila¢" gibi
acil ihtiyaclarin karsilanmasina yoneliktir.
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Enkazbildirim.org adresine gelen 3670 bildirimin arasinda, 321 asilsiz ihbarin bulundugu tespit
edilerek sistemden kaldiriimis ve saha personelinin vakit kaybetmesinin dntine gecilmistir. Bu
durum, sisteme yanlis veya yaniltici bilgilerin girildigini goéstermekle birlikte dogru ve guvenilir
veri toplama sirecinin dnemini de vurgulamaktadir. Asilsiz ihbarlar, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimini engelleyebilir ve acil yardim calismalarinin gereksiz sekilde
yonlendiriimesine neden olabilir. Bu nedenle, dogru bilgilerin tespiti ve guvenilirligin
saglanmasi, afet yonetimi surecinde 6nemli bir adimdir. Dogru kaynaklari hizli bir sekilde
belirlemek icin gelistirilen teknolojik ¢ozimler ve filtreleme mekanizmalarinin kullanimi bu
asamada 6nem arz etmektedir.

Enkazbildirim.org sistemine dahil olan gondlltlerle yapilan anket yanitlar referans alinarak afet
bdlgelerinde karsilasilan sorunlar belirlenmeye calisiimistir. Bu sorunlar arasinda etkili ve
dogru koordinasyon saglanamamasi, afet yonetimi konusundaki bilgisizlik, tedarik
eksikligi, egitimli personel eksikligi ve GSM operatorlerinin yetersizligi yer almaktadir.

lyi bir koordinasyonun saglanamamasi, farkli kurumlar ve paydaslar arasindaki iletisim ve
igbirliginin zayif olmasi sonucunda yardim ve mudahale faaliyetlerinin etkin sekilde
yuratilmesini engellemektedir. Afet yonetimi konusundaki bilgisizlik ise, afet 6ncesi hazirlk,
midahale ve iyilestirme sireclerinde gerekli bilgi ve beceriye sahip olmanin dnemini
vurgulamaktadir. Tedarik eksikligi, afet bolgelerinde ihtiyag duyulan temel malzemelerin yeterli
miktarda ve zamaninda temin edilememesi sorununu ortaya cikarmaktadir. Egitimli personel
eksikligi ise, afet durumlarinda gereken uzmanlik ve deneyime sahip personelin yetersizligiyle
iliskilendirilmektedir. Son olarak, GSM operatorlerinin yetersizligi, iletisim altyapisinin afet
bdlgelerinde yeterli dizeyde olmamasi ve iletisim kesintilerinin yasanmasi sorununu ifade
etmektedir. Bu sorunlara yonelik farkindaligin artiriimasi ve gerekli énlemlerin alinmasi, afet
yonetimi ve yardim ¢alismalarinin daha etkin ve verimli bir sekilde yurutilmesini saglayacaktir.

Gondullulerle yapilan anket sonuclarina gére, enkazbildirim.org sistemine destek saglarken
gondlltlerin gesitli duygusal deneyimler yasadigi belirlenmistir. Bu deneyimler arasinda kaygi ve
caresizlik hissi, afet bolgesindeki durumu ve magduriyeti géz 6ninde bulundurarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica, Gzuntd ifadesinin yogun bir sekilde geciyor olmasi, afetin yol actigi zarar ve
kayiplara karsi duyulan derin bir kederi ifade etmektedir. Gonulluler ayni zamanda utanma hissi
yasadiklarini ifade etmekteler. Afetin etkileri karsisinda yapilabilecek daha fazla sey oldugunu
dusunmelerinin bu duyguyu tetikledigi dastunulmektedir. Bununla birlikte, géniillillerin faydali
olma arzusu ve motivasyonu da dnemli bir duygusal deneyimdir. Yardima ihtiya¢ duyanlara
destek olmak ve topluma katki saglamak amaciyla gosterdikleri caba, heyecan ve gurur
duygusunu beraberinde getirmektedir.

Bu duygusal deneyimler, génullilerin i¢c motivasyonlarini ve bagliliklarini giclendirmekte ve afet
bdlgelerindeki yardim ¢alismalarina katki saglamaktadir.
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enkazbildirim.org sistemine dahil olan gdniilliilerle yapilan ankete dayali olarak
elde edilen yorumlardan cikarilan sonuclara gore,

Deprem surecinde gercgeklestirilen koordinasyon cgalismalarinin gesitli yanhs bilgilendirme ve
eksik yonlendirmelere maruz kaldigini gérmekteyiz. Bu durumu gidermek icin, insan gucuyle
desteklenen yapay zeka teknolojisinin kullaniimasi 6nerilmektedir. Bu sekilde hata payinin
azaltlmasi ve dogru noktalara hizli bir sekilde erisim saglanmasinin desteklenebilecegi
dusunidlmektedir.

Yorumlarda, teknolojinin afete muidahale noktasindaki kullanimi 6nemli bir nokta olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Havadan ve hava araclariyla yapilan dagitimlarin énemi vurgulanmis,
yapay zeka ve saha ekiplerinin yetistiriimesi gerekliligi zerinde durulmustur.

Yorumlara gore, gecmis gonullilik deneyimlerin de bu siurecte degerlendirildigi gérilmektedir.
Onceki afetlerde yasanan eksiklikler vurgulanarak, lojistik depolarin énceden belirlenmesi,
malzemelerin kullanimi, dagitim sirecleri ve tatbikatlarin dizenli olarak yapilmasi gerekliligi
Uzerinde durulmustur.

Tum sdreclerin tek elden yonetilmesinin zorluklarina dikkat cekilerek, hizli karar alma
mekanizmalarinin énemine vurgu yapilimis ve evrak islemlerinin sureci geciktirdigi belirtiimistir.

Bunun yani sira, afet oOncesi egitimlerin yayginlastiriimasi, afet yodnetimi ve mudahale
sureclerinin etkin bir sekilde yurutilmesi ve toplumun afet bilincinin artirlmasi icin gerekli

Onemlerin alinmasina vurgu yapimistir.

Sonug olarak, ankete katilan gonalltlerin yorumlarina dayanarak,

afet 6ncesi egitim
dogru planlama
etkili koordinasyon
teknoloji destegi

gibi faktorlerin afet sireclerinde hayati 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica afet
oncesi hazirliklarin ve organizasyonlarin kesintisiz devam etmesi gerektigi de belirtiimektedir.
Bu sekilde daha etkili ve profesyonel bir afet yonetimi saglanabilecegi ve yardimlarin daha hizli
bir sekilde ulastirlabilecegi ifade edilmektedir.



Afet risk azaltma stratejilerini olustururken, tehditlerin
belirlenmesi, hazirlik strecleri ve iyilesme adimlari

Tehlikelerden  kaynaklanan tehditleri  belirlemek ve gorindr  kilmak, insanlarin
savunmasizliklarini anlamaya ve bunlar gidermeye yonelik yontem gelistirmeye calismak, bir
sonraki afet icin yapilacak ¢alismalar ve alinacak tedbirlerle risk azaltma stratejilerine katkida
bulunmak, toplumun afetlere karsi daha direncli olmasini saglamak amaciyla atilmasi gereken
onemli adimlardir. Bu ¢alismalar, afet 6éncesi hazirlik sureglerinde bilingli kararlar almay! ve
kaynaklarin dogru kullaniimasini saglayarak toplumun afetlere karsi hazirlikli  olmasini
saglayacagi gibi, afet sonrasi iyilesme sireclerinin de daha etkili ve hizli ilerlemesine olanak
saglayacaktir.

Rakamsal olarak belirlenen kayiplarin disinda e Dijital sistemler kullanilarak afet
ekosistem hasari, sosyal ve psikolojik bolgelerine nasil daha hizh yardim
kayiplarin da afet sonrasi degerlendirme

sureclerinde g6z o6Onunde bulundurulmasi
oldukca 6nemlidir. e Benzer durumlarda, gondllt ekiplerin

ulastirilabilir?

Dogal afetlerin sadece fiziksel etkilerinin degil, lletisim  ve  koordinasyon  asamasinda

ayni zamanda sosyal, ekonomik ve psikolojik yasadiklar zorluklar nasil asilabilir?
boyutlarinin da g6z ©6nunde bulundurulmasi
gerekmektedir.

e Olasi afetlerde  gonullilerin  yardim
ekiplerine katilimlarini tesvik edebilmek

Sosyo-ekonomik sistemler Uzerindeki risklerin igin nasil bir strateji izlenebilir?

giderek arttigl bir dinya duzeninde, afetleri

6ngdrme, yonetme ve etkilerini azaltma ® GOndlld  ekiplerin  afet  bolgelerinde

amaciyla miidahale kapasitemizi gelistirmeliyiz. karsilastigl en blyuk zorluklar nelerdir ve

Daha etkin ¢ozum Onerileri getirebilmek adina bu zorluklarin Gstesinden nasil gelebiliriz?

su sorular Gzerine dusunebiliriz :

Sonraki Adim Ne Olmali?

e Yasa ve yoOnetmeliklerin zayif dlizeyde
uygulanmasinin temel nedenlerini belirlemek

o Afet risklerini etkili bir sekilde azaltmak igin
ulusal ve yerel diizeyde daha iyi, daha seffaf
ve hesap verebilir stiregler tasarlamak

Kaynaklarin adil ve esit bir sekilde
dagitiilmasini ve toplumun tim kesimlerinin
afetlere  karsi daha direngli  olmasini
saglamak

e Afetler sonrasi toplumun hizli bir sekilde
Iyilesmesi icin psikososyal destek
hizmetlerinin  saglanmasi ve toplumun
psikolojik olarak gl¢lendirilmesi




SURDURULEBILIR KALKINMA VE DOGAL AFETLER

insan faaliyetleri, iklim degisikligi, hizli kentlesme, ormansizlasma ve dogal kaynaklarin asiri
kullanimi gibi faktorler dogal afetlerin sikhgini ve siddetini artirabilir. Deprem gibi dogal afetler,
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari olarak da bilinen SDG'lerle dogrudan veya dolayli olarak
iliskilendirilebilen cesitli alanlara etki etmektedir.
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10 Fouwe Esitsizliklerin Azaltilmasi
P Depremler, sosyo-ekonomik dezavantajli gruplari daha fazla etkileyebilir ve esitsizlikleri
4 — } derinlestirebilir. Bu gruplar, deprem 6ncesi zaten kirllgan durumda olan ve deprem sonrasi
— toparlanmada daha fazla zorluk yasayan insanlari igerebilir. Depremlere direncli toplumlar insa
v etmek bu esitsizlikleri azaltma ¢abalarini destekler.

(| gl’l'm‘%ﬁﬁwsis Siirdurilebilir Sehir ve Toplumlar
Deprem gibi dogal afetler, surdurilebilir sehir ve toplumlar hedefine

dogrudan etki eder. Afet risk ydnetimi, sehirlerin ve toplumlarin daha
A é— glvenli, surdurulebilir ve direncli olmasini saglar. Ayrica deprem sonrasi
n E toparlanma sireclerinde surdurtlebilirlik ilkelerinin benimsenmesi, daha
direncli ve yasanabilir yerlesim alanlari olusturulmasina katki saglar.

{7 PARMERSES Hedefler icin Ortakhiklar

FOR THE GOALS
Bu madde, afetlerle iliskili olarak uluslararasi isbirligi, finansal kaynaklarin saglanmasi, teknoloji

transferi ve kapasite gelistirme gibi konulari kapsamaktadir. Afet riski yuksek olan ulkeler

arasinda bilgi ve deneyim paylasimini tesvik ederken, finansal kaynaklarin aktariimasi ve

uluslararasi finansman mekanizmalarinin giclendiriimesine odaklanir. Ayrica, deprem riskine
karsi savunmasiz olan bolgelerin teknoloji transferi ve kapasite gelistirme ile desteklenmesi de
hedeflenmektedir.

Dogal afetlerin yonetimi ve risk azaltma stratejileri, siirdiiriilebilir kalkinma amaclarinin gerceklestiriimesi
icin buyilik 6neme sahiptir. Cevresel, sosyal ve ekonomik a¢idan siirdiiriilebilir bir gelecek olusturmak icin
iyi planlanmis kentsel alanlari, yapisal olarak giiclendirilmis binalari, afet sonrasi hizh toparlanma yetenegi
ve erken uyari sistemleri gibi 6nlemlerle gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakabiliriz.



Senex | Yaslanma Calismalari Dernedi ile yaptigimiz isbirligi
sonucunda olusturulan infografikler
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Deprem Ozel

Deprem sonrasinda

c¢adir kentlerde yasam
o)

Tiirkiye'de 6 subat 2023 tarihinde gerceklegen iki biyiik deprem 11 kenti
etkiledi, Kahramanmarag, Hatay, Gaziantep, Malatya, Diyarbakir, Kilis,
Sanhurfa, Adiyaman, Osmaniye ve Adana ilk tespitlerde etkilenen kentler
olarak siralandi. Ardindan Elazig'da afet bolgesi kapsamindaki kentler
arasina eklendi.

Depremden etkilenen 11 kentte 1 milyon yash insan yagiyordu. Yetkili
kurumlanin elinde deprem senrasinda yashilara iliskin herhangi bir verinin
olmadiim tespit ediyoruz,

Bizim ulastifimiz bilgilere gére 6 Subat depremleri sonrasinda acil yardim

taleplerinin %64 “Cadir iktiyac™ hakkandayd).
+)
64%

enkazbildinim.org igbidigimize elde ettifimiz teyit edilmiy bilgilere giee

Yashlara uygun ne tiir barinma
olanaklari sunuldu?

asadiklari yerden
ayrilmak istemeyen
yaghlarin

Tibbi destege ihtiyac
duyan yataga bagimli
yashlarin

Engelli yaghlarin

Tek basina yasayan
yash kadinlarin

Yetim yashlarin

barinma haklari nasil
karsilandi
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Deprem Ozel

| Deprem sonrasinda
saghk hakkina erisim

D Tiirkiye"de & Subat 2023 tarihinde gergebesen iki bargik deprem 11 kersi
— etkiledi. Kahramermeray, Hatay, Gaziartep, Malatya, Digarbakr, Kilis,
zanliurfa, Adiyaman, Csmaniye we Adana il tespitlerde etkilenen kentler
clarak siralandi. &rdindan Elazd'da afet belgesi kapsamindali kentler
arasma ekdendi.

Depremden etkilener 11 kentte 1 milyon yagh insan yagyondu. vetk
kurumiann elinde deprem sonraznda yaghlara iligkin herhangi bir verinin

olmadsghin tespit ediyoruz

*‘-_ Bizim wlagtifimiz bilgilere goire ¢ Subat depremieri sonrasimda acil yardem
taleplerinim %130 “ilag itiyao™ hakkindayds.

%13

3 =nkazh

Kronik hastaligs bulunan ve ilaglarina erisemeyen
yashlanin saghk hizmetlerine erismeleri nasil
saglandi?

emans /Alzheimer hastalari
. ve onlann bakimveren aile
ayelerinin

Tibbi destege ihtiyac
duyan yataga bagimls
yashlann

Engelli yashlarin

Tek basina yasayan kronik
ha 5[5-|IT( sahibﬁl yash
kadinlanin

Yetim yashlann

deprem sonrasi ila¢larina
erisimleri nasil saglandi?
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Yayina Hazirlayanlar

Dr. Tugba Aydin Oztlrk, arastirmaci , yazar, editmen ve

liderlik danigmani. Manchester Universitesi Sosyoloji

bdluminde kidemli arastirmaci olarak gérev almakta ve Nuvo
Akademi'de Egitim Direktdri olarak projeler gelistirmektedir.
Bu raporun hazirlanmasinda literatlr arastirmasi ve proje

planlama sureglerinde yer alarak destek saglamistir.

Egitmen, arastirmaci ve girisimcidir. Uzun yillar pazar
arastirmalari konusunda uzmanlasan Varol, Nuvo Akademi'de
Arastirma Direktéri olarak projeler yurGtmektedir. Bu
raporun hazirlanmasinda enkazbildirim.org adresine girilen
bildirimlerin veri analizi slUrecinde yer alarak destek

saglamistir.

Esittir Biz Danigsmanlik Sirketi kurucusu, sivil toplum génullGsi
ve Girisim Savasgisi mezunu olan Yilmaz, Enkazbildirim.org
platformunun kurulus anindan itibaren tim stireglerinde yer
alarak, yayinda kaldigi sire igerisinde veri girisi ve yardimlarin
ulastirilmasi noktasinda aktif sorumluluk Ustlenmistir. Bu
siregte gondlldlerin gdstermis oldugu emegi yakindan
goérerek arka planda go6sterilen gayret ve cabalari
anlatabilmek adina bu raporun hazirlanmasi igin inisiyatif alip,

raporun planlama, yazim ve tasarim streglerini Ustlenmistir.




TESEKKURLER

Yaganan deprem felaketinden etkilenen bolge halkma sabur
ve bayg sagligr Oiliyoruz.

Yagaorjmiz bu zorlu siregteki dayargma giinlerinde
"Birlikte gicliyiz" ifades her zamankinden daka
anlamligor.

Bolge halkina yardun alagtirma cabamizoa desteklerind
esirgemeyen ve emeqi gegen herkese sonsuz tegekkirler.

Umatlu yarinlara..
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Sevilay Yilmaz
Yasin Atalay
Sule Yenilmez
Raziyye Kuza Atalay
Betil Yilmaz
Emre Giiner
Ozgecar Ardig
Fatma Sabuncu
Eren Hastng
Emine Bekgoz
Sengiil Kesler
Ata Aksoy -
Yasemin Akgin
(rem Ulteer

Zinnar Elliikr Kigikbkoseleer

Berke Sarpay %
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Senel Aydogou
Bagak Yanater
Eveim Arslan
Omer Farak Karagol
Emel Kurban
Sultan Cicek
Ceren Alrer
Fatma Betdil Kalkan
Aboallatr Yilmaz
Cemile Celik
Ferat Girtepe
Seda Gileg Yilmaz
Atakan Arslantay
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